
Il Piano di sviluppo e marketing turistico 
di Livorno



LA VISIONE STRATEGICA PER LIVORNO

«Livorno deve essere una 
destinazione turistica 
riconoscibile per il suo stile di vita 
mediterraneo e italiano, la sua 
storia, le sue tradizioni, 
l’enogastronomia e le sue 
specificità. Deve essere una 
«nuova» destinazione da scoprire 
in quanto si differenzia rispetto 
alla altre località turistiche più 
note in Italia e in Toscana.» 



LA VISIONE STRATEGICA PER LIVORNO

Cosa vogliamo essere?

L’Obiettivo Strategico del Piano: 

• «Far sì che Livorno venga percepita come una 

destinazione turistica genuina, mediterranea, sicura, 

creativa, variegata, divertente, unica e con un patrimonio 

gastronomico, storico, culturale e naturale.»

La Toscana che non ti aspetti!



LA VISIONE STRATEGICA PER LIVORNO

LA MISSION DEL SISTEMA-DESTINAZIONE

Un compito di tutti

• Mettere in campo un nuovo modello di 
destinazione basato sulla 
collaborazione partecipativa, con una 
gestione stabile e operativa che 
garantisca il raggiungimento degli 
obiettivi. 

• Attuare un marketing segmentato e 
focalizzato sulle motivazioni della 
domanda turistica e customer-oriented, 
posizionando i diversi prodotti tematici 
nel mercato



LE STRATEGIE PER LIVORNO

Il Piano strategico di sviluppo e marketing turistico per fare 

di Livorno una nuova destinazione turistica nella Toscana, 

si sviluppa su 5 strategie

1. 

Creare valore 
per il turista

2. 

Posizionare il 
brand Livorno 
come 
destinazione 
turistica

3. 
Destinazione 
sostenibile

4. 

Promozione 
segmentata e 
tecnologica

5. 

Governance 
operativa 
efficiente e 
collaborativa



GLI ELEMENTI DI BASE

Identità e personalità determinate da:

- Città portuale fortificata

- Venezia nuova

- Stile di vita

- Gastronomia e sapori



LE STRATEGIE PER LIVORNO

1. Costruire il prodotto

Interpretando il DNA di Livorno in ottica di prodotto

City break Enogastronomico 
Blue & Coastal 

Tourism 
Wellbeing Tourism



LE STRATEGIE PER LIVORNO

1. Costruire il prodotto

Oltre 50 le attività ed esperienze sviluppate e a sistema



LE STRATEGIE PER LIVORNO

2. Gli eventi 

Unire gli eventi classici di Livorno, con micro-eventi ed esperienze



LE STRATEGIE PER LIVORNO

3. Il sistema-destinazione

Strutturare la Rete di 

destinazione

Rete di Destinazione 
Livorno

Rete di 
prodotto City 

Trip

Rete di prodotto 
Gastronomico

Rete di 
prodotto Well-

being

Rete di 
prodotto 

Blue Tourism



LE STRATEGIE PER LIVORNO

3. Il sistema-destinazione

Il meccanismo



LE STRATEGIE PER LIVORNO

4. Posizionare il brand

Creazione del brand Visit Livorno



LE STRATEGIE PER LIVORNO

4. Posizionare il brand

USP & USP 

UDP 

«Livorno, la Toscana amichevole e insolita»

Prodotti USP

City break Livorno: la città unica della Toscana

Gastronomico Livorno e i suoi sapori 

Well-being Livorno: la città in cui si vive bene

Balneare Il mare in città

Culturale Livorno: tra arte e cultura

Sportivo Livorno: la città dove vivere il tuo sport



LE STRATEGIE PER LIVORNO

5. Intercettare i mercati

Diversificare i 

mercati turistici, per 

una minor 

dipendenza dal 

turismo italiano e di 

vicinanza

Tipologia prodotto Mercati obiettivo

Turismo urbano • Italia prossimità 

• Regno Unito 

• Germania

• Francia 

• Stati Uniti (tour in Italia)

• Spagna 

Turismo gastronomico • Italia 

• Germania 

• Svizzera 

• Austria

• Paesi Bassi 

• Stati Uniti

Turismo well-being • Francia 

• Germania 

• Regno Unito 

• Italia 



LE STRATEGIE PER LIVORNO

6. Posizionarsi sui giusti segmenti

Livorno

Turista urbano

• Cultura traveller

• Culture inspired

• City breaker

• Famiglie 

Turista gastronomico 

• Enogastronomico-culturale

• Lifestyle gastronomico 

• Foodie / food tourist

Turista well-being –Blue & Coastal Tourim

• Millennial / senior proattivo 

• Well-being secondario 

Famiglie 

Coppie 30-55



LE STRATEGIE PER LIVORNO

7. Promozione segmentata e tecnologica

Obiettivi:

• Posizionare Livorno nel mercato turistico nazionale e 

internazionale 

• Focalizzare la comunicazione e promozione in modo 

differenziato sulla base dei target e dei prodotti turistici

• Ampliare l’uso delle tecnologie informatiche nella 

gestione del marketing e della comunicazione turistica



LE STRATEGIE PER LIVORNO

7. Promozione segmentata e tecnologica

• Creazione dell’ecosistema digitale



LE STRATEGIE PER LIVORNO

7. Promozione segmentata e tecnologica

• Campagne sui social 

media (Meta ads)

• Campagne di digital 

marketing sui motori 

di ricerca  (Google 

Ads)



• Implementare un modello di governance del turismo più 

completo e collaborativo

  Fondazione LEM come DMO operativa della città e 

  dell’Ambito Livorno

LE STRATEGIE PER LIVORNO

8. Governance efficiente e collaborativa



LE STRATEGIE PER LIVORNO

8. Governance efficiente e collaborativa

Gli strumenti di governance collaborativa per lo sviluppo dell’Ambito Livorno:

1. LEM come DMO

2. Tavolo di coordinamento del turismo (Livorno, Collesalvetti e Capraia Isola)

3. Rete di destinazione declinata per prodotti

I tre elementi devono operare in sinergia e confronto continuo, in modo da 

garantire collaborazione interistituzionale, confronto tra pubblico e privato e 

gestione efficace del turismo


